Feuillet n® 2024-189

\ REGISTRE DES DELIBERATIONS
/‘\ s DU CONSEIL MUNICIPAL DE FILLIERE
® N° 2024-84
F|"|ere Séance du 09 septembre 2024

A dix-neuf heures, le Conseil Municipal,

réguliérement convoqué le 3 septembre 2024, s'est réuni
dans les locaux de la maison commune de Thorens-Glieres
sise 9 place de la république — Thorens-Glieres —

74570 FILLIERE, conformément &

la délibération n°2023-138 du 18 décembre 2023

qui fixe les lieux de réunion du Conseil municipal, sous

fa présidence de Monsieur Christian ANSELME, Maire.

Nombre de membres en exercice : 33 - Présents : 23 - Pouvoirs : 1 - Votants : 24

OBJET : APPROBATION DU REGLEMENT DE SERVICE PUBLIC DE DISTRIBUTION
DE CHALEUR SYAN'CHALEUR - COMMUNE DELEGUEE D’AVIERNOZ

Présents : ALAIS I. - ALESINA C. - ALLEGRET-PILOT A. — ANSELME C. -~ BEVILLARD J-P. - BOCQUET J. - BOUCLIER
S. - BURDIN C. - DAUBERCIES M-C. — DELILLE M. — ESCALON-DESTRUEL J-S. - FUMEX A — HERAUD T. -
JACOB C. - LAFFIN G. — MAXENTI J-C. — MERCIER-GUYON C. — NICOLAS A. — ODORICO L. - PONTAIS M. —
REYDET N. - ROPHILLE C. - SELLECCHIA E.

Excusés: REVEILLON E. (Pouvoir a I. ALAIS) — RUBIN-DELANCHY J-Y.

Absents : BERTHOLIO C. - BEVILLARD C. - BLOCH S. - CHEVALLIER M. — DUPONT C. - FILLION L. — RIGOBERT S. —
VINDRET R.

Secrétaire de séance : BEVILLARD J-P.

Entendu I'exposé suivant :

Le présent réglement a pour objet de définir les prestations assurées par le service ainsi que
les obligations respectives du Gestionnaire et des Abonnés sur le périmétre défini (annexes
— réglement de service et annexes).

L'objet du service est de satisfaire les besoins de chauffage et d'eau chaude sanitaire des
Abonnés.

Le service assure la fourniture de chaleur aux Abonnés dans le respect du principe de
continuité du service public.

Ses missions sont les suivantes :
e assurer la production d'énergie calorifique ;

o assurer le transport et la distribution de I'energie calorifique jusque dans les
locaux des Abonnés sur le périmétre du service ;

o assurer la gestion du service public et les relations avec les Abonnes ;

» mettre en ceuvre les moyens nécessaires au respect des objectifs de qualité du
service ;

¢ rechercher de maniére active les possibilités de développement du service.

A cette fin, le Gestionnaire :

¢ finance, congoit et réalise — via un marché global de performance — les
ouvrages de premier établissement nécessaires au service, destinés a la
production, au transport et a la distribution de chaleur, & savoir :

o une chaufferie bois énergie en base, avec un appoint-secours au fioul
o unréseau de chaleur distribuant I'énergie aux Abonnés ;

o des postes de livraison pour le raccordement des Abonnés au réseau.
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e assure lentretien et la maintenance de l'ensemble des installations de
production et de distribution qu'il a financées, ainsi que pour les installations de
production nécessaires au service qui peuvent lui étre mises a disposition par
des abonnés ;

» exploite le service, dans le respect des principes de continuité du service public
et d’égalité de traitement des Abonnés, dans une démarche de performance ;

e percoit auprés des Abonnés des recettes destinées a rémunérer les charges
qu'il supporte.

Aussi,

Vu le code général des collectivités temitoriales, notamment Farticle L.1425-1.
Vu l'article L. 2224-38-1 du Code Général des Collectivités Territoriales (CGCT),
Vu les statuts du Syane approuvés par le Comité Syndical du 11 décembre 2019,

Vu la délibération n®DEL 2021-75 du 5 juillet 2021 approuvant l'étude de faisabilite pour le
développement d'un réseau de chaleur sur la commune déleguée d’'Aviemoz,

Vu la délibération n°*DEL 2022-83 du 11 juillet 2022 transférant la compétence « création
d'un réseau de public de chaleur ou de froid » au Syane.

Considérant le Reéglement de service approuvé par délibération du Comité syndical du
Syane en date du 20 juin 2024 aprés avis favorable du Conseil d'exploitation de
Syan'Chaleur.

Considérant I'ensemble des dispositions de la police d’abonnement ainsi que du réglement
de service public de distribution de chaleur Syan'Chaleur.

Aprés en avoir délibéré, le Conseil Municipal, a 'unanimité (23 voix),

e ACCEPTE les conditions générales du présent contrat et les dispositions du
reglement de service,

o DECLARE avoir pris intégralement connaissance du réglement du service auquel
cette demande est annexée,

» DECLARE avoir pris connaissance des tarifs en vigueur au moment de la présente
demande,

s AUTORISE Monsieur le Maire de Filliere & signer tout document relatif 4 l'application
de la présente délibération.

Le secretaire de séance —
Jean-Paul BEVILLA -
A

Certifié exécutoire par le M. le Make
compte-tenu de la transmission

en Préfecture le: 19 SEP, 7024 Y-
Publication le: 9 o SEP, 2024/




ANNEXE 3

Formules d’aide a la détermination de la puissance technique :

La puissance technique est le résultat du calcul de la somme pondérée des puissances
techniques sur deux usages : pour le chauffage (PT_C), pour l'Eau Chaude Sanitaire (PT_ECS).

PT = PT C+FxPT_ECS

Avec :

®  F coefficient de foisonnement ECS = 50%
®  PT_C: puissance maximum appelée pour le chauffage (kW)
®  PT_ECS : puissance maximum appelée pour I'ECS (kW}

La puissance technique pour le chauffage est définie comme suit :

PT C = Krx—2
- = AU NHFPP
Formule dans laquelle :

®  Qc: consommation de chauffage (kWhu) sur |a saison de référence correspondant aux besoins, soit
2800 DIV

=  Kr:coefficient de surpuissance et de relance = 1 pour les batiments existants, et 1,05 pour les batiments
neufs

®  NHFPP: nombre d'heure de fonctionnement a pleine puissance

NHFPP_CC
NHFPP = T

Avec

NHFPP_CC : nombre d’heure de fonctionnement a pleine puissance en chauffage continu
Cl : coefficient d’intermittence

NHFPP.. = bjuxzs _ 2100
€ T TNC — Thase

= DJU : degré jour unifié (base 18) sur la saison de référence (DU}, soit 2800 DJU
= Tbase : température extérieure de référence (-14°C)
= TNC:18°C

Le CI et ie NHFPP résultant sont définis dans {a table ci-dessous :

Nembre d'heures de
Fonctionnement a Pleine
Puissance (NHFPP} -

Types de batiments

Coefficient dintermitence

Chauffage
Culte 420 20% par rapport au chauffage continu
Tertiaire/Bureaux 1680 80% par repport au chauffage conlinu
Culture 1 260 80% par repport au chauffage continu
Gymnase 1260 60% par rapport au chauffage continu
Enseignement 1260 0% par rapport au chauffegs continu
Hotel 1890 90% par rapport au chauflage continul
Logement ancien 1 890 90% par rapport au chauffage conlinul
Logement neuf 1 1 470 70% par rapport au chaufiage continu




La PT_ECS est établie de la maniére suivante :

Qe

PT_ECS = Nb heures

Formule dans laqueile :

®  PT_ECS: puissance souscrite pour |a production non climatique (kW)
" Qe:consommation non climatique (kWhu)
& Nombre heures de fonctionnement non climatique : 2000 h
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POLICE D'ABONNEMENT

Service public distribution de chaleur

Juin 2024

Réseau de Chaleur Bois Energie
Aviernoz

Commune de Filliere
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Entre Syan’Chaleur, maitre d'ouvrage du réseau de chaleur,
e Adresse : 2107 route d’Annecy 74 330 POISY
e Représentant légal : Joél BAUD-GRASSET

Et 'Abonné,
¢ Nom ou raison sociale Commune de Filliere
+ Adresse 300 rue des Fleuries, Thorens-Glieéres 74570 Filliere
e Contact:

o Nom : Christian ANSELME (maire)
o Tel:0450228232
o Adresse mail : accueil@commune-filliere fr

Réseau d'Aviernoz
Police d'abonnement
3/7



Article 1. Conditions techniques de fourniture de la chaleur

1.1.Désignation du batiment a desservir

Désignation et fonction des batiments a desservir :
o Groupe scolaire / salle polyvalente / créche (sur le méme point de livraison)
o Mairie annexe {logements + bureaux)

¢ Adresse des batiments a desservir :
o Groupe scolaire / salle polyvalente / créche (sur le méme point de livraison) : xxx
o Mairie annexe {logements + bureaux) : xxx

Nombre de poste de livraison : 2

* Localisation du/des postes de livraison : & lintérieur du local sous-station dans chaque
batiment

1.2.Date prévisionnelle de mise en service
« 01/02/2025

1.3.Caractéristiques techniques

¢ Production de I'eau chaude sanitaire avec le réseau : eui-/ non

» Besoins de référence annuels :
o Groupe scolaire / salle polyvalente / créche : 110 MWh
o Mairie annexe (logements + bureaux) : 25 MWh

¢ Puissance techniqgue demandée par 'Abonné (chauffage uniquement) :
o Groupe scolaire / salle polyvalente / créche : 90 kW
o Mairie annexe (logements + bureaux) : 20 kW

Puissance souscrite sur le réseau (chauffage et eau chaude sanitaire) :
o Groupe scolaire / salle polyvalente / créche : 90 kW
o Mairie annexe (logements + bureaux) : 20 kW

Caractéristiques du ou des secondaires
o Type d'émetteurs de chaleur :

o Température départ maximale : ............
o Température retour maximale ; ............
o Pression nominale : ............

¢ Type de linstallation de production ECS :

o Température minimale en sortie du préparateur : ............

Caractéristiques du fluide primaire : eau chaude

o Température maximale d'alimentation des postes de livraison : 90 °C
o Température minimale d'alimentation des postes de livraison : 70 °C
o Pression de service : 4 bars

Période de fonctionnement du réseau de chaleur
¢ Toute 'année
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1.4. Travaux pris en charge par Syan’Chaleur :

Le maitre d'ocuvrage prend en charge les travaux suivants :

» Réalisation de la tranchée du réseau principal jusqu’au batiment ;
Pose d'un module de production de chauffage dans ce local ;
Raccordement du module au réseau primaire et au réseau secondaire |
Remise en état suite aux travaux au droit de la tranchée réalisée ;
L'évacuation éventuelle de la chaudiére actuelle ;
La neutralisation ou évacuation de |a cuve fioul, le cas échéant.

1.5.Travaux a charge de 'Abonné :

e Tous travaux de création du local sous-station ou de mise aux normes du local
d'implantation du module d’échange le cas échéant.

Article 2. Conditions financieres

2.1.Droits de raccordement
Puissance totale souscrite : 124 kW
Droits de raccordement : 0 €HT

2.2. Terme R1 — Consommation
Prix de référence au 1°" avril 2024
R1 = 80,00 EHT/MWh livré

2.3.Terme R2 Abonnement
Prix de référence au 1° avril 2024

R2 = 115,00 €HT/kW.an

Article 3. Conclusion de la police d’abonnement

Les abonnements sont régis par le réglement de service du réseau de chaleur, et conclus pour une
durée de 10 ans.

Réseau d"Aviernoz
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Le service informe I'Abonné trois mois au moins avant l'arrivée a échéance de son abonnement par
lettre recommandée avec accusé de réception de la faculté qui iui est offerte de ne pas reconduire
ledit abonnement. L'abonné a dés lors la faculté de ne pas reconduire son abonnement, ou de le
reconduire pour une durée spécifique d’'au moins 1 an. Dans de tels cas, la réponse de I'Abonné
doit étre apportée par lettre recommandée avec accusé de réception avant la date d'échéance.
Dans le cas contraire, la police d'abonnement est reconduite tacitement pour une nouvelle période
de cing (5) ans.

Pour les Abonnés se raccordant postérieurement a la réalisation des travaux de premier
établissement, les abonnements peuvent étre souscrits & toute épogue de 'année, en intégrant le
cadre défini a l'article 9 du réglement de service.

Les abonnements sont cessibles a des tiers a toute époque de l'année, moyennant information
préalable de Syan'Chaleur par 'Abonné, avec un préavis de dix jours francs.

Article 4. Résiliation de la police d’abonnement

Les conditions de résiliation sont précisées a l'article 10 du réglement de service.

Article 5. Facturation

Le rythme de facturation est défini dans le réglement de service.

Article 6. Prise d’effet de la présente police d'abonnement

La date de prise d'effet de la présente police d’'abonnement débute a sa signature.
La facturation de la chaleur (termes R1 et R2) interviendra a compter du 1% kWh d'énergie délivré
en sous-station.

L'Abonné déclare :
e avoir pris intégralement connaissance du réglement du service auquel cette
demande est annexée,
¢ avoir pris connaissance des tarifs en vigueur au moment de la présente demande,
« accepter les conditions générales du présent contrat et les dispositions du réglement
de service.

L’Abonné demande au Gestionnaire un abonnement au Service pour la fourniture en chaleur aux
conditions ci-jointes, auxquelles il déclare adherer en tous points.

Le: Le:
Pour Syan'Chaleur Pour I'Abonné

Réseau d'Aviernoz
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Article 1. Deéfinitions

Autorité compétente : désigne le SYANE, suite au transfert de la compétence de la Commune de
Filliére en 2022.

Gestionnaire : désigne Syan'Chaleur, régie du SYANE a laquelle I'Autorité compétente a confié la
gestion du service public de distribution de chaleur {ci-aprés « le service »).

Abonné : désigne la personne physique ou morale ayant souscrit une police d'abonnement au
service public de distribution de chaleur.

Branchement : le branchement est I'ouvrage par lequel le poste de livraison d’'un Abonné est
raccordé a une canalisation publique de distribution.

Usager : désigne toute personne, physigue ou morale, utilisateur final du service public de distribution
de chaleur : propriétaire, syndic de copropriété, et toute persoenne physique ou morale, occupant d'un
logement individuel, d'un immeuble collectif cu d'un ensemble immobilier au profit de qui le service
est assureé.

Exercice d’exploitation : désigne les périodes comprises entre le 1* janvier et le 15 mai d'une part
et entre le 15 Septembre et le 31 décembre de I'année N.

Article 2. Objet du reglement de service

Le présent reglement a pour objet de définir les prestations assurées par le service ainsi que les
obligations respectives du Gestionnaire et des Abonnés sur le périmétre défini en Annexe 1.

Le réglement de service est accessible a tout moment sur le site internet du Gestionnaire a8 compter
de la mise en service du réseau de chaleur. Il est en outre remis au dermandeur d'un raccordement
et a I'Abonné lors de la conclusion de la police d'abonnement.

Article 3. Principes généraux du service
L'objet du service est de satisfaire les besoins de chauffage et d'eau chaude sanitaire des Abonnés.

Le service assure la fourniture de chaleur aux Abonnés dans le respect du principe de continuité du
service public.

Ses missions sont les suivantes :
assurer la production d'énergie calorifique ;
assurer le transpori et la distribution de I'énergie calorifigue jusque dans les locaux des
Abonnés sur le périmétre du service ;
assurer la gestion du service public et les relations avec les Abonnés ;
mettre en ceuvre les moyens nécessaires au respect des objectifs de qualité du service ;
rechercher de maniére active les possibilités de développement du service.

A cette fin, le Gestionnaire ;
¢ finance, congoit et réalise — via un marché global de performance — les ouvrages de premier
établissement nécessaires au service, destinés a la production, au transport et a la distribution
de chaleur, & savoir :
o une chaufferie bois énergie en base, avec un appoint-secours au fioul
o un réseau de chaleur distribuant I'énergie aux Abonneés ;
o des postes de livraison pour le raccordement des Abonnés au réseau.
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¢ assure I'entretien et la maintenance de l'ensemble des installations de production et de
distribution qu'il a financées, ainsi que pour les installations de production nécessaires au
service qui peuvent lui étre mises a disposition par des abonnés ;

+ exploite le service, dans le respect des principes de continuité du service public et d'égalité
de traitement des Abonnés, dans une démarche de performance ;

s pergoit auprés des Abonnés des recettes destinées a rémunérer les charges qu'il supporte.

3.1 Ouvrages primaires

lls comprennent 'ensemble des ouvrages et des installations nécessaires & la production, au
transport et a la distribution de la chaleur aux Abonnés, a savoir :
s une chaufferie centrale bois énergie avec appoint au fioul ;
s un réseau de canalisations enterrées pour le transport de la chaleur ;
¢ des postes de livraison de la chaleur & chacun des Abonnés comprenant l'échangeur
thermique, le dispositif de comptage de I'énergie thermique livrée et pour finir les
équipements nécessaires au bon fonctionnement des installations primaires (filtre,
vanne 2 voies, vannes disolement de I'échangeur thermique cété primaire et
secondaire, sondes de température). Ces postes de livraison sont établis dans des
locaux, appelés sous-stations. Les sous-stations sont mises a disposition du
Gestionnaire gratuitement par 'Abonne ;
* les installations et/ou les ouvrages qui seraient établis ou modifiés ultérieurement,
notamment les extensions et les renforcements réalisés.

Ces ouvrages sont appelés installations primaires.

Le service établit a ses frais les nouveaux ouvrages ou instailations réalisés ultérieurement a ceux
du premier établissement. Ces ouvrages et instaliations font partie intégrante des biens du service
et seront ajoutés a l'inventaire au fur et 4 mesure de leur mise en service.

3.2 Ouvrages secondaires

Les installations d'utilisation ou de répartition de la chaleur en aval de I'échangeur thermique en
sous-stations, appelées installations secondaires, ne font pas partie des ouvrages du service. Elles
sont établies et entretenues par 'Abonné et & sa charge.

Le Gestionnaire peut contrbler, sur plan et sur place, la réalisation de tous les éléments en contact
avec le fluide primaire. Il peut refuser le raccordement ou la mise en service en cas de non-
conformité avec la réglementation préalablement portée a la connaissance de I'Abonné par le
Gestionnaire dans le présent réglement de service et ses annexes.

Article 4. Travaux de raccordement de I’Abonné

4.1 Branchement

Branchement en amont des brides aval de I'échangeur :

Le branchement est l'ouvrage par lequel les installations de chauffage et/ou d'eau chaude sanitaire
d'un Abonné sont raccordées au réseau public de distribution de chaleur.

Il est réalisé, entretenu et renouvelé par le service a ses frais et fait partie intégrante du service
public. 1l est délimité, par les deux (2) brides aval de I'échangeur, situées cété Abonne.

En aval des brides aval de I'échangeur :

Le raccordement entre les brides aval de 'échangeur et les réseaux existants de 'Abonné est
réalisé par le service a ses frais, en accord avec I'Abonné. Ces travaux ne font néanmoins pas
partie du service public et restent pleinement propriété de I'Abonné, qui en assure I'entretien et le
renouvellement.
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4.2 Poste de livraison

Les ouvrages du circuit primaire, situés dans la propriété de I'Abonné (tuyauteries de liaison
intérieure, régulation primaire, échangeur jusqu'aux brides aval de celui-ci), sont établis,
entretenus et renouvelés par le service dans les mémes conditions que les branchements en
amont des brides aval. lis font partie intégrante du service public.

4.3 Compteur d'énergie thermique

Les compteurs et appareils de mesure sont fournis, posés, entretenus et renouvelés par le service.
lls sont plombés, lis font partie intégrante du service.

L'Abonné a la garde du compteur. En cas de bris de scellés, le plombage est a la charge de
'Abonné. En cas de dégradation, le renouvellement du compteur est a la charge de I'Abonne.

4.4 Sous-station

Le génie civil {clos et couvert) de la sous-station, ainsi que son éclairage sont a la charge de
I'Abonné ou du propriétaire du local I'abritant.
Si 'Abonné ne posséde pas de local, la construction de celui-ci sera a sa charge.

Article 5. Installations de ’Abonné
Les installations secondaires sont propriété de I'Abonné.

L’Abonné a la charge et la responsabilité de ces installations & partir de la bride aval de I'échangeur
primaire : robinetteries, appareils de contréle, de régulation et de sécurité, vase d’'expansion,
appareillages électriques, canalisations de distributions, matériels de distribution et appareils
d'émission calorifique, efc...

L'Abonné déclare, a ce sujet, avoir souscrit une police d'assurance garantissant sa responsabilité
civile du fait des installations secondaires et de leur exploitation.

En outre, sauf disposition contraire inscrite dans {a police d'abonnement, 'Abonné assure a ses frais
et sous sa responsabilité :

o le fonctionnement, I'entretien, le renouvellement et la mise en conformité des installations
autres que les installations primaires ;

o la fourniture de I'électricité nécessaire au fonctionnement du poste de livraison, & son
éclairage et au fonctionnement des installations secondaires ;

o la fourniture de I'eau froide nécessaire a 'alimentation et au fonctionnement des installations
secondaires ;

o dans les batiments, le réglage, le contréle, la sécurité ainsi que la conduite et I'entretien
complet des installations secondaires ;

o la prévention de la corrosion et de I'entartrage dus au réchauffage de I'eau chaude sanitaire
et/ou de ses installations secondaires, ainsi que I'équilibrage et le désembouage de ses
installations et le traitement d'eau des circuits secondaires ;

o ['évacuation d’'eau au sol de la sous-station.

Les contrats correspondants sont librement attribués par lui a toute entreprise de son choix.

L'Abonné s’assure que le réglage et le fonctionnement de ses installations ne perturbe pas le
fonctionnement du primaire, notamment en termes d’encrassement de I'échangeur de chaleur
entre primaire et secondaire. li se doit pour cela de mettre en place un systéme de traitement
d’eau sur le secondaire et d’en effectuer un désembouage lorsque nécessaire.

Le Gestionnaire est autorisé 3 vérifier, 4 toute époque et sans préavis, les installations de 'Abonnég,
en sa présence, sans qu'il encoure de ce fait une responsabilité quelconque en cas de défectuosité
de ces installations, cette vérification étant opérée dans le seul intérét du réseau.
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L'Abonné et le Gestionnaire sont respectivement responsables de tous les actes exécutes par leur
personnel dans la sous-station.

Il est spécifié¢ que I'Abonné s'interdira toute manceuvre ou toute intervention sur le matériel de
raccordement, sauf en cas de risque d'accident ou en cas de convention expresse paniculiére.

La responsabilité de 'Abonné vis-a-vis du service peut étre engagée a propos des incidents si les
mesures prises dans le but de les prévenir ne sont pas conformes aux indications fournies par le
service.

Toute utilisation directe ou puisage du fluide primaire, par 'Abonné, est formellement interdite.

Quelles qu’en soient la nature et les causes, lorsque des corrosions et/ou désordres se
révélent, il est d'ores et déja convenu que :
- sil'origine de ces désordres provient des instailations primaires, les réparations et/ou
remplacements sont pris en charge par le Gestionnaire ;
- si l'origine de ces désordres provient des installations secondaires, les réparations
et/ou remplacements sont pris en charge par '’Abonné.

Article 6. Modalités de fourniture de I’énergie calorifique

Tout Abonné situé dans le périmetre géographique du réseau de chaleur, tel que représente en
Annexe 1, souhaitant étre alimenté en énergie calorifique par le réseau doit souscrire auprés du
service une police d'abonnement, dont le modéle est présenté en Annexe 2, et est soumis aux
dispositions du présent réeglement de service.

La puissance souscrite minimale s'établit a dix {10) kW, avec une densité thermique supérieure ou
égale a 1,5 MWh/mi.

L'Abonné est soumis aux dispositions du présent réglement et aux modifications ultérieures qui
pourraient lui étre apportées selon la procédure prévue a I'Article 23.

Le réseau de chaleur fonctionne toute {'année pour les besoins de chauffage et d'eau chaude
sanitaire des Abonnés (des branches du réseau de chaleur pouvant étre fermées pour les Abonnés
sans besoins estivaux).

Le service peut assurer, dans la limite des capacités des installations et sous réserve d'inscription
dans la Police d'Abonnement, toute fourniture d'énergie calorifique destinée a des usages autres que
le chauffage des batiments ou |la production d'eau chaude sanitaire.

6.1 Période de chauffage

Les dates prévisionnelles de début et de fin de la période de chauffage, sur laguelle les Abonnés
peuvent demander la fourniture de chaleur pour leurs besoins en chauffage, sont les suivantes :

e début de la saison de chauffage : 15 septembre

¢ fin de la saison de chauffage : 15 mai

En fonction des conditions climatiques et a la demande des Abonnés formulée au service par tout
moyen tracable, le service peut décider d'adapter les dates de saison de chauffage, ci-dessus
mentionnées.

6.2 Conditions techniques de livraison

La chaleur est obtenue par échange entre un fluide circulant dans les installations primaires, dit fluide
primaire, dont le service est responsable, et le fluide alimentant les installations des batiments, dit
fluide secondaire.
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La température maximale d'alimentation des postes de livraison par le réseau de chaleur cété
primaire est de 90°C pour la température extérieure de base de -13°C. Cetie température diminue en
fonction de la température extérieure avec un minimum de 70°C en été.

La température maximale de sortie des postes de livraison est de 85°C pour la température extérieure
de base de -13°C et peut baisser au minimum 3 65°C en été.
La température maximale de retour du secondaire est de 65°C.

La température de I'eau nécessaire au fonctionnement de linstallation de chauffage est a ia
disposition de I'Abonné a un niveau qui évolue en fonction de la température extérieure tout en
garantissant la satisfaction des besoins en chauffage et, le cas échéant, de production d'eau chaude
sanitaire de I'Abonné.

6.3 Mesures de fourniture aux Abonnés

La chaleur livrée & chaque Abonné doit étre mesurée par un compteur d'énergie thermique d'un
modéle agréé. Les compteurs et les sondes de température sont plombés par un organisme agrée a
cet effet par le service des instruments de mesure.

6.4 Vérification des compteurs

Les compteurs sont entretenus tous les deux (2) ans et remplacés si nécessaires, aux frais du service,
par une entreprise agréée par le service des instruments de mesure. L'exactitude des compteurs doit
étre vérifiée au moins tous les deux ans par e service des instruments de mesure ou par un
organisme agréé par ce dernier, choisi par le service.

L'Abonné peut demander a tout moment la vérification d'un compteur au service des instruments de
mesure ou & un organisme agréé par ce dernier. Les frais entrainés par cette vérification sont a la
charge de I'Abonné si le compteur est conforme, du service dans le cas contraire.

Le contréle des compteurs d’énergie sera effectué suivant la norme NF EN 1434.

Dans tous les cas, un compteur est considéré comme inexact lorsqu'il présente des erreurs de
mesurage supérieures aux erreurs maximales tolérées fixées par le décret n°2006-447 du 12 avril
2006, pour les compteurs d'énergie thermique. Tout compteur inexact est remplacé par un compteur
vérifié et conforme.

Pour la période ou un compteur a donné des indications erronées, le service remplace ces indications
par le nombre théorique de kilowattheures calculé par comparaison avec la période qui suit la
réparation du compteur, au prorata des degrés-jours :

Cc=Cmx DJUc

DJUm
Avec ;
s Cc = Consommation corrigée pour la période ol le compteur a donné des indications
erronées.
» Cm = Consommation mesurée au compteur durant une période de quinze (15) jours suivant

le remplacement du compteur.
e DJUc = Nombre de degrés jours unifiés pour la période de consommation Cc.
¢ DJUm = Nombre de degrés jours unifiés pour la période de consommation Cm.

Pour les usages autres que le chauffage, les indications erronées sont remplacees par une
consommation théorique calculée par comparaison avec la méme période (ou jugée équivalente,
compte tenu de ces autres usages thermiques) qui suit la réparation du compteur.

En attendant la facturaticn définitive, une facturation provisoire, égale a celle de la precédente période
equivalente, est établie.
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